XAY DUNG THUONG HIEU
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1. THUONG HIEU SO LA Gi?

2. XAY DUNG THUONG HIEU SO NHU THE NAO?

3. Vi DU MINH HOA VA LIEN HE VOI PIA PHUONG
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+ DIA PHUONG NHU MOT + THUONG HIEU DIA PHUGNG
DOANH NGHIEP ANH HUONG TGi CAM XUC



THUONG HIEU SO
LA GI?



THUONG HIEU PIA PHUONG
LA GI ?

Thuong hiéu dia phuong dugc dinh nghia la

su pha tron da chiéu, doc dao cla cac yéu tod

mang dén cho dia phuong do su khac biét va
phu hgp vé mat van hoa doi véi tat ca cac doi

tugng muc tiéu.
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XAY DUNG THUONG HIEU
bPIA PHUONG LA GI ?

Xay dung thuong hiéu dia phudng (bao
goém ca marketing va quang ba cho dia
phuang) la qua trinh truyén thong hinh anh
dia phuong dén cac khu vuc thi truGng muc

tiéu.



Product Brand
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v Marketing v
Lol ich Gila tri
I SAN PHAM LA MOT TAP HGP CAC LOI iCH; THUGNG HIEU LA MOT
TAP HOP CAC GIA TRI



MG PAU
Cac dia phuang ngay nay phai tu than van déng giéng nhu
mot doanh nghiep. Theo dinh hudng thi truong, cac nha
lanh dao can biét xay dung dia phudgng minh thanh mét
san pham hap dan, déng thdi can biét cach quang béa cac
nét ddc tha cda “san pham” nay mét cach hiéu qua dén cac
thi truGng muc tiéu cua minh.



1.1. LY LUAN CHUNG VE DIEM PEN DU LICH
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3 CUA T 6 GIC DEN 23

PIEM DEN DU LICH LA Gi

Piém dén du lich 1a mbt dia diém dugc xac
dinh vi tri dia ly cu thé, cé tai nguyén du
lich, c6 kha nang thu hat du khach thyc hién
hanh trinh dén dé dé dudgc thoa man nhu
cau theo muc dich chuyén hanh trinh cta du

khach
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HiNH ANH DIEM BEN

DU LICH LA GI?

Hinh anh cia diém dén du lich dugc dinh
nghia khong chi la nhitng cam nhan vé céac
thudc tinh cha diém dén ma con la nhiing
an tugng tong thé ma diém dén mang lai.
Hinh anh diém dén bao gom cac dac diém
mang tinh chiic nang, lién quan dén nhiing
yéu t6 hiru hinh cla diém dén va cac dac
diém mang tinh tam ly lién quan dén nhiing

yéu t6 vO hinh.



LO1 ICH XAY DUNG THUONG HIEU
PIA PHUONG

1. Hinh anh tich cuc: Gép phan xay dung hinh anh cho moét quéc gia than thién va nhiéu tiém nang.

2. Su khac biét, doc dao: Quang ba dudc nhitng dac tinh riéng biét cla dia phuong sé la yéu t6 quyét dinh
su thanh cdng cua chién dich xay dung thuong hiéu dia phuong.

3. Kha nang thu hat khach du lich dén véi dia phuong: Tang d6 nhan dién va phan biét dia phuong véi cac
khu vuc khac, qua dé tao ra Igi thé canh tranh nhat dinh.

4. Nang cao hinh anh van hoa, di san tai dia phuong: Nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh — PCI.

5. Nang cao gia tri dgi song tai dia phuong: Tang lugng sé du khach, dau tu va chud y clia truyén thong dén
dia phuaong.

6. Mang lai nhiéu cc héi phat trién kinh té 1au dai va bén virng: Thuc day nén kinh té€ phat trién va giam

thi€u nhirng rdi ro dau tu thi€u trong diém, dan trai.
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5 YEU TO XAY DUNG THUONG
HIEU DIA PHUONG

1. Tao ra mét tam nhin chung cho tuong lai: Dinh hudng phat trién cla dia phuong & thgi diém hién tai va
tiém nang cda khu vuc.

2. Xay dung mot hinh anh nhat quan: Tang su nhan dién va pha séng cta dia phuong.

3. Nang cao nhén thirc vé dinh vi: Ciing ¢6 hinh anh clia moét dia phuong toan dién va luén san sang hoc hoi
dé sanh vai véi ban bé quéc té.

4. G& bo cac quan niém cé hiru bat Igi: Gia tang nhitng quan diém tich cuc vé dia phuang.

5. Thay doi nhan thic vé hinh anh yéu kém: Nang cao khai niém va kién thic vé dia phuong trong va

ngoai nuac.
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CAC YEU TO CAU THANH
PIEM DEN DU LICH

HINH ANH
PIEM DEN
DU LICH
TiINH HAP DAN GIA CA,
PIEM PEN CHIPHI
DU LICH LIEN QUAN
CSHT VA TIEN ‘w NGUON
NGHI PHUC VU - NHAN LUC
DU LICH
SU THUAN LOI

TRONG TIEP CAN



CAC YEU TO CAU THANH
PIEM DEN DU LICH

PAC PIEM
CHUC NANG

THONG
THUONG

- \\\\\\\\\ TONG THE
THUOCTINH < \\\\\\\\\ > (HINH TUONG)

POC DAO

PAC PIEM TAM LY
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7 GIAI bOAN CUA
TRAI NGHIEM PIEM DEN

1. Su tich
|Gy cla cac
hinh anh

tinh than vé

nhirng trai

nghiém cla
ky nghi

2. Su thay
doi cla
nhi*ng hinh
anh do tu
nhirng
thong tin
thém

3. Quyét
dinh chuyén
du lich cho

ky nghi

4. Di dén
diém dén

5. Tham gia
vao diém
dén

6. Trd vé
nha

7.Su thay
d6i cla

nhi*rng hinh
anh dua
trén trai

nghiém cla
ky nghi




14

1.2. KINH NGHIEM
PHAT TRIEN
THUONG HIEU

DU LICH SINGAPORE

Singapore dudc nhac téi la quéc gia
hang dau cua Pong Nam A trong
nganh du lich, thu hut khach du lich
trén thé gidi.
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Phét trién co’ s& ha tang, van tai

San pham du lich. Singapore cung cap cho du
khach nhirng san phdm da dang t van hoa cb xwa
dén san pham du lich mai.

Con ngwei. Yéu td con nguwdi dwoc Singapore tap
trung phat huy triét dé cac tiém nang va thé manh.
Xuc tién quang béa du lich gan véi thwong hiéu
du lich.
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1.3. KINH NGHIEM
PHAT TRIEN
THUONG HIEU

DU LICH BANGKOK

Bangkok tung la thanh phé thu hut
lugng du khach nhiéu nhat thé gidi
(22,5 trieu du khach nam 2016)
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Tao ra nhirng san pham du lich dang cap

M6oi trudng du lich an toan. Bangkok la diém
dén du lich ndi tiéng vdi luc lugng canh sat du
lich dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép.

Moi truéng dau tu thuan lgi.

Xuc tién quang ba du lich gan véi thuong hiéu

du lich.
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1.4. BAI HOC KINH
NGHIEM CHO
TINH VINH PHUC

TU kinh nghiém phat trién du lich va
xay dung thuong hiéu du lich ciua moét
sO thanh pho, qudc gia, nghién clu rut
ra mot sé bai hoc kinh nghiém c6 thé
dugc trién khai tai tinh Vinh Phuc
trong xay dung thuong hiéu du lich.
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Chu trong hoat déng xuc tién, quang ba du
lich tinh.

Phat trién san pham, dich vu du lich chat
lugng.

Xac dinh hinh anh du lich gan véi xay dung
thuong hiéu du lich.

Tang cudng hgp tac du lich véi cac tinh, quoc
gia khac.

Hoan thién co s& vat chat, ha tang.

Phat trién yéu t6 con ngudi.
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1.5. DINH HUO'NG
PHAT TRIEN

CUA TINH

Tap trung phat trién du lich, phdn dau dén nam
2025 du lich trg thanh nganh kinh té quan trong,
dén nam 2030 tr& thanh nganh kinh t&€ mi nhon:

“Xay dung cd ché, chinh sach dé thuc day phat
trién du lich.

Pay manh cong tac quan ly nha nudc vé du lich,...

Pao tao, nang cao chat lugng nguén nhan luc du
lich,...

Phat trién san pham va thi trudng du lich, nang
cao chat lugng dich vu du lich.

Nang cao hiéu qua cong tac xuc tién, quang ba du
lich,...

Pau tu ha tang du lich va cg s& vat chat ky thuat
du lich déng bd, két néi phat trién hé théng cac
trung tam, khu, diém, tuyén du lich,...

Tang cudng lién két phat trién du lich,...
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1.6. THUC TRANG
HINH ANH

PIEM DEN

DU LICH

VINH PHUC

Thuc trang hinh anh diém dén du lich
Vinh Phuc la nhitng y niém dau tién
xuat hién trong moéi ngudi khi ndi dén

dia phuong nay.
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' ”\ *Vinh Phuc la mot tinh trong vung kinh té trong diém
Bac B9, la clra ngd Tha d6, gan san bay Quoc té Noi
Bai, 1a cau nadi gilra cac tinh phia Tay Bac véi Ha Noi
va dong bang chau thé séng Hong.

*Vinh Phuc la ngi c6 tiém nang I&n vé tai nguyén du
lich tv nhién va nhan van vdi quan thé danh lam,
thang canh ty nhién ndi ti€éng nhu: ring quéc gia
Tam Dao, thac Ban Long, hé bai Lai, hé Lang Ha,...;
nhiéu lé hoi dan gian dam da ban sac dan téc va
nhiéu di tich lich su, van hod mang dam dau an lich
st va gia tri tam linh nhu danh thang Tay Thién, thap
Binh Son, dén thd Tran Nguyén Han, di chi Béng
Dau,...

«Lang nghé truyén théng dugc cong nhan véi da
dang cac nganh nghé tu may tre dan, gém, cham
khac da, moc,... Mot sé lang nghé nodi tiéng, san
pham dugc nhiéu khach hang ua chudéng nhu May
tre dan Trieu Dé (huyén Lap Thach), gbm Huadng
Canh (thi trdn Binh Xuyén), mat ong, ba kich (Tam
Pao), cac san pham tu ran cda Vinh Son (Vinh
Tuang),...

«Hé théng o sd luu trd cla tinh Vinh Phidc nam trong
cac tinh dan dau khu vuc phia Bac.
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THUC TRANG HOAT PONG
TRUYEN THONG

« Bi anh hudng va han ché bdi tinh hinh dich bénh kéo dai.

 COng tac truyén thong van con mot s6 ton tai, han ché.

« NOi dung, hoat dong quang ba hinh anh cé su trung lap, chua c6 su lam mdi thudng
xuyén, thiéu dinh hudéng tong thé va lau dai.

e Thiéu su lién két chat ché.

« CoOng tac truyén thong cda tinh chua cé moét tam nhin chung va khong déng baé.

« Cach thic xay dung ké hoach truyén thong chua bai ban, thiéu dinh hudng chién lugc,
chua di ti phan tich danh gia bdi canh phat trién kinh té xa héi chung cua dat nudc dén
dia phuong va cac dia phuong (d6i thu) nén moét sé chuang trinh truyén thong dugc

trién khai thai gian qua don thuan mang tinh nhé Ié, manh mun.
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e San pham du lich cua tinh chua phong phd,
da dang, hdp dan thu hat khach. Cac khuy,
diém du lich phat trién cham, thiéu co s&
luu tra.

« Chat lugng ngudn nhan lyc lao déng du
lich con yéu.

 Kinh phi cho hoat dong du lich, dac biét Ia
cdng tac xuc tién con han ché.

« Cac doanh nghiép kinh doanh du lich hau

hét con c6 quy mo nho, chua déng déu.



KHAO SAT HiNH ANH PIEM BEN

Phuong phdp phi cdu tric trong xdc dinh hinh anh diém dén

Loai hinh anh _________ Hinhanhcuthée | Tyle

Du lich Tam Pao 52,9%
Nhiéu diém du lich nghi duéng 33,3%
Nhiéu diém du lich tam linh nai tiéng 31,6%
Canh quan thién nhién dep 27,3%
Hinh anh/ dac diém ggi lén Khi hau mat mé 19,3%
khi ngh;i vé Yinh PI.‘IIfIC nhu Gan Ha Noi 16,9%
LG e I e e s Nhigu di tich van hoé, lich st 12,1%
Con ngudai than thién 11,2%
Nhiéu lang nghe dac sac 10,7%

Am thuc ngon 10,5%



__ Lloaihinhanh | Hinhanhcythé | __Tylé
Hing tha, mdi la 45,8%

Vui veé 45,5%

Thanh binh, thu gian 42%

Trong lanh, mat me 35%

VCREN TR GENT R GILEVAZT M Sach sé, it 6 nhiém 32%

trang khi du lich 6 Vinh Phic N e o eV e ReALE 29,5%

Nghi dudng 28,4%

Than thién, hiéu khach cta ngugi dan 21,6%

Gan gi 17,8%

__ loaihinhanh | Hinhanhcuthé |  Tyle |
Tam Pao, ho Pai Lai 82,1%

Nhiéu khu nghi duéng dep 65%

Nhirng nét dac trung hoac Nghi dudng cudi tuan thuan tién nhat 47,6%

Chua Tay Thién 45%

Am thuc déc dao 28,2%

doc ddo co6 & Vinh Phiic
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95,3% nguai
dugc hoi co
trinh do hoc
van dai hoc va
sau dai hoc

Ty 1é dén Gigi tinh

B D3 dén Vinh Phlc Chua dén Vinh Phuc

Nam

Pia ly

mBac mTrung & Nam Trung binh Nam N
19 »65
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KET LUAN

HINH ANH
PIEM PEN
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 Hinh anh diém dén dugc xem la toéng thé va
manh khi c6 20% tr&d |én ngudi lién tudng
dén no.

« Vinh Phuc chinh |3 dia diém tuyét vai phat
huy cac gia tri am thuc, tdm linh van hoa gan
véi nghi dudng ngan ngay va dé la co sG dé
phat trién cac san pham du lich cao cap.



2. DINH HUONG

VA TRIEN KHAI
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2022 - 2025
DINH HUGNG
DEN 2030

Lua chon ra san pham du lich cé tinh canh tranh 16n nhat,
khac biét hoa nhat dé tién hanh tiéu diém truyén thong.

Pat dugc su dong thuan cua toan b6é ngudi dan, doanh
nghiép va bé may chinh tri trong viéc xay dung hinh anh diém
dén cua tinh — truyén thdong ndi bo.

Chuan hoa va nang cap cac diém diém cham cla tinh Vinh
Phuc v&i du khach trén cac nén tang sé. 3D hoa, s6 hoa toan

b6 danh lam, di tich,... cua tinh.

» Cung cap sy ho trg cho cac doanh nghiép du lich, luu trd trén

dia ban tinh 1 nén tang quang ba dung chung.

Lap ban d6 va lich sé hoa cac dia danh du lich, thai diém du
lich cua tinh.

Gan cau chuyén vao cac nong san, dia danh dé tang tinh trai

nghiém, y nghia va gia tri.



2.1. HOAT DONG 'f_f %..f:;sf{”’#'
CHUAN BI AN FUTRCY
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HOI THAO
XAC PINH
PIEM NHAN
DU LICH

 Xac dinh tdm nhin chung vé phat trién

du lich tinh.

« COng bé cac chuong trinh, ké hoach

xuc tién du lich, 1ay y kién cia cac dan
vi kinh doanh dich vu du lich, luu trd
tai dia phuong.

« COng bod cac chuang trinh tap huan,

dao tao vé du lich nhu xay dung
thuang hiéu, chuyén déi sé du lich...

&;—f )

du lich

\INH PHUC
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XAY DUNG 3 TRU COT XUC TIEN HINH ANH PIEM BEN

1. Lua chon san

pham dich vu
tiéu bieu

Xac dinh ra san pham dich vu
tiéu bi€u cua tinh lam Igi thé
canh tranh, thu hdt du khach.
USP nay phai phu hgp véi
dinh hudng phat trién cua dia
phuong, ggi lén dugc su
hing thud cua du khach, cé
sic canh tranh du I6n va coé
tinh lién két véi cac san pham
khac.

l

*Lap ban do6 du lich sé 3D cua
tinh.

«Cung cap nén tang quang ba
dung chung.

S0 dung mang xa hoi lam
kénh quang ba chinh bén canh
viéc sir dung cac kénh truyén
thong.

*Hudng tdi viéc cong doéng lan
toa va déng gop ndi dung.

3. Xay dung
cau chuyén

*Hudng téi viéc truyén tai
cac gia tri van hoa, lich su,
cdbng nghé trong cac san
pham, dich vu cung cép.

*Hudng td&i viéc ghi dau
trong tam tri khach hang
nhitng cau chuyén khac
biét, c0 y nghia va gia tri.
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HE SINH THAI
TRUYEN THONG

SU KIEN VAN HOA — DU LICH

Vi DU SO TAY DU LICH

(e

Google Play U

UNG DUNG CHUYEN DOI SO
TRONG QUANG BA
r-“@.. VA VAN HANH DU LICH

I VR

HE THONG KENH MANG XA HO, ..=
TRUYEN HINH, BAO CH
VA CONG THONG TIN BIEN TU






CHIEN DICH
DU LICH MICE

S
ST,

-3 =y

Su kién lan dau tién dudc t6 chic véi
viéc nhan manh su dac sac, sang trong,
dang cap cla du lich MICE Vinh Phuc.
T6 chifc quang ba ban doé cac dia diém
du lich MICE.
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CHIEN DICH
BAN SAC VINH PHUC

Trién khai dinh ky hang nam vdi cac
hoat dong thé hién dac trung cda xu
Lang nhu cac nét am thuc, van hoa cua
dong bao dan toc it ngudi...

GAN VOl VIEC LAM CAC HOAT DONG
GIA TR| GIA TANG CHO DU LICH MICE
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CHIEN DICH

SAN VAT

VINH PHUC
Trién khai nhiéu su kién nho trong nam
theo quan diém "Mua nao thic dé" va 1
su kién IGn gidi thiéu chung trong nam.
Thuc hién cac hoat dong truyén thong,
marketing cho cac san vat cua Vinh Phuc
dac sac va dat tiéu chuan (GAP OCOP.)

GAN V3l VIEC LAM CAC HOAT DONG
GIA TRI GIA TANG CHO DU LICH MICE
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TREKKING
VINH PHUC

« Kham pha nét dep Vinh Phuc qua cac
hoat dong Trekking trong ngay.

« COng bé cac tuyén trekking hap dan,
an toan phu hgp véi moi nguai.

GAN V3l VIEC LAM CAC HOAT PONG
GIA TRI GIA TANG CHO DU LICH MICE



(dddddddidddddiddd dddddddddddididdddddd

SU’ KIEN:

PAI SU THUONG HIEU
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VINH PHUC

Zing)
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CAC LOAI HINH DU LICH €O SU LIEN QUAN DEN MICE

Du lich ~ Du lich

hoi thao di san

quh§h Du lich
nghi dudng, van hoa
chita bénh
Du lich Jouleh
nong, ang nghe
sinh hoc ““Xe”
thong

A~ .

sinh thai
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LO1 iCH CUA PHAT TRIEN DU LICH MICE

Quang ba va thu hat
dau tu gian tiép

Tang gia tri cac SPDV Du lich

2

Tao lgi diéem
canh tranh
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